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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N2 009/2022

CONCESSAO DO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO URBANO E
RURAL DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE AMPARO/SP
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REGULAMENTO OPERACIONAL DO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO
URBANO E RURAL DE PASSAGEIROS DO MUNICiPIO DE AMPARO-SP

CAPITULO |
DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE PASSAGEIROS

Art. 12 - Compete ao Municipio de Amparo organizar e prestar, diretamente ou sob regime de
concessao, os servigos publicos da Secretaria Municipal de Seguranga Publica, Transito e Transporte
— SMSPTT, pertinentes ao Transporte Publico Coletivo, conforme Lei Municipal n2 3.708, de 10 de
dezembro de 2012.

CAPITULO II
DO SERVICO

Art. 22 - O servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros é servico essencial, devendo ser
prestado de forma adequada ao pleno atendimento do usudrio e em rigorosa obediéncia as
disposicoes deste Regulamento, as condicdes do contrato de concessdo e as normas, instrucdes
complementares e resolucdes estabelecidas pelo Orgdo Gestor.

Paragrafo Unico - A prestacdo adequada do servico é a que satisfaz as condicbes de
regularidade, continuidade, pontualidade, conforto, eficiéncia, seguranca, atualidade das técnicas,

da tecnologia, do atendimento, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

Art. 32 - O Servigo de Transporte Publico Coletivo de Passageiros compreende todos os veiculos,
equipamentos, instalacdes e atividades inerentes a sua producdo, bem como as conexdes modais e

intermodais.

CAPITULO IlI
DO GERENCIAMENTO DO SERVICO

Art. 42 - Como Orgdo Gestor do Servico de Transporte Publico Coletivo Urbano e Rural de
Passageiros do Municipio de Amparo, cabe a Secretaria Municipal de Segurancga Publica, Transito e
Transporte — SMSPTT, mediante apresentacdo de critérios técnico-operacionais a Concessionaria,
no que couber:
l. planejar o servico, considerando as alternativas tecnoldgicas adequadas ao atendimento do
interesse publico, observando as diretrizes do planejamento urbano e sempre priorizando o
transporte coletivo sobre o individual e o comercial;

I. controlar, vistoriar e fiscalizar a execugao do servico;
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Il. Implantar, suprimir e alterar linhas de servico, desde que ndo comprometa a operacao;

V. fixar itinerarios, pontos de parada, Pontos de Controle de linhas, Estacdes de Transferéncia
e EstacOes de Integracao;

V. emitir Ordens de Servico, Portarias, Determinacdes, Circulares, Normas complementares

dando prévio conhecimento a Concessionaria;

VL. fixar Quadros de Horarios e veiculos;
VII.  vistoriar e fiscalizar os veiculos, demais equipamentos e instalac¢oes;
VIII. fixar parametros, coeficientes e indices da planilha de custos e promover a sua revisao,

sempre que necessario;
IX. propor reajustes das tarifas e proceder a revisdo da estrutura tarifaria;

X.  gerenciar as gratuidades e descontos das tarifas definidos pelo Poder Publico;

XI. cadastrar a Concessionaria e veiculos da operacao;
XIl. promover auditorias técnicas, operacionais e econdmico-financeiras na Concessionaria;
X1, aplicar as penalidades previstas no Contrato de Concessdo e neste Regulamento;

XIV. fixar normas para a integracao fisica, operacional e tarifaria do servico;
XV. zelar pela boa qualidade do servico, receber, avaliar e solucionar as

solicitagdes/reclamacgdes dos usuarios;

XVI. estimular o aumento da qualidade e produtividade do servico prestado;
XVII. garantir a preservacdao do meio ambiente e a conservacao energética;
XVIIl.  garantir a participagdo de AssociagGes de Usuarios para defesa de interesses relativos ao
Servigo;

XIX.  fiscalizar, coibir e apreender qualquer transporte que ndo tenha sido delegado, e que nao
esteja definido no Contrato de Concessao;

XX. cumprir e fazer cumprir o “REGULAMENTO OPERACIONAL DO SERVICO DE TRANSPORTE
PUBLICO COLETIVO URBANO E RURAL DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE AMPARO”.

Pardgrafo Unico - Para o exercicio de suas atribuicGes, poderd a Secretaria Municipal de
Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT, contratar servicos de terceiros ou firmar

convénios.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO USUARIO

Art. 52 - S3o Direitos do usuario:
l. receber servico adequado;
II.  ser transportado com seguranca nos Onibus, conforme linhas, itinerdrios e horarios

determinados pela Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte —
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TRANSITO E TRANSPORTE

SMSPTT, em velocidade compativel com as normas legais e com as condicdes do transito no
momento;

ser tratado com educacdo e respeito pela Concessiondria e pela Secretaria Municipal de
Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT, através de seus prepostos e
empregados;

receber da Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT e da
Concessionaria informacgGes referentes ao servico, inclusive para a defesa de seus
interesses individuais ou coletivos;

ter acesso a qualquer linha do servico;

receber integral e corretamente o troco;

Art. 62 - S30 obrigacdes do usuario, sob pena de ndo ser transportado e sem prejuizo de outras

sanc¢des legais cabiveis:

pagar pelo servico utilizado ou identificar-se devidamente, quando beneficiario de
desconto ou gratuidade;

levar ao conhecimento da Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte
— SMSPTT e da Concessiondria as irregularidades de que tenha ciéncia, referentes ao
servico prestado;

comunicar a Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT
quaisquer atos ilicitos praticados pela Concessiondria e seus prepostos na prestacdo do
Servigo;

preservar os bens vinculados a prestacdo do servico;

portar-se de maneira adequada no interior do veiculo e utilizar o servico dentro das normas
fixadas.

Paragrafo Unico - Em caso de descumprimento de suas obrigacbes o usudrio podera ser
retirado do veiculo por solicitagcdo da Secretaria Municipal de Seguranga Publica, Transito e
Transporte — SMSPTT, da Concessiondria ou de seus prepostos, que podem requerer

reforco policial para esse fim.

Art. 72 - A Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT e

Concessiondria manterdo servico de atendimento ao usuario para solicitacdo, reclamacao, sugestao

e informacdo, objetivando a melhoria e o aperfeicoamento do Servico de Transporte Publico

Coletivo de Passageiros.
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CAPITULO V
DA ORGANIZACAO DO SERVICO

Art. 82 - O servigo integrante do Transporte Publico Coletivo Urbano e Rural de Passageiros é
classificado como Servico Regular, ou seja, é o servico bdsico executado de forma continua e
permanente, através de linhas, obedecendo itinerarios e horarios previamente estabelecidos, com
pontos de embarque e desembarque ao longo do percurso, e com valor de tarifa compativel.
Pardgrafo Unico — O Servico Regular serd operado por meio de 6nibus, ou outro veiculo de
transporte apropriado ao transporte coletivo de passageiros, inclusive de menor capacidade que o

onibus, a disposicdo permanente e regular do usuario.

Art. 92 - Os servicos ndo determinados pela Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e
Transporte — SMSPTT - considerados como Servicos Excepcionais — serdo resultantes de acerto
direto entre o solicitante e a Concessionaria, ndo sendo apurados custos e receitas no Servico de

Transporte Publico Coletivo.

Art. 10 - Para a realizacdo de servigos excepcionais ndo sera admitida a utilizacdo de veiculos nos
horarios de pico da linha a qual o veiculo esteja vinculado, de forma a ndo ocasionar eventuais
descumprimentos de horarios; os veiculos deverdo estar identificados, no visor, como “ESPECIAL” e

as roletas (catracas) deverdo estar travadas.

Art. 11 — A Concessionaria devera utilizar, para a execugcao dos servigos, veiculos, equipamentos,
instalacOes e pessoal de operacao vinculados exclusivamente ao servico objeto da Concessao.

§ 12 - A vinculacdo de que trata este artigo é condicao expressa em todas as relacdes da
Concessiondria com terceiros, que envolvam os bens vinculados, quer como objeto da prdpria
operacdo, quer como garantia.

§ 292 - Os bens vinculados a prestacdo do servico poderdo ser alienados ou oferecidos em
garantia real ou fidejusséria, desde que obtenha prévia anuéncia da Secretaria Municipal de
Seguranga Publica, Transito e Transporte — SMSPTT, respeitadas as cldusulas do Contrato de
Concessao.

§ 32 - A Concessiondria mantera a disposicdo da Secretaria Municipal de Seguranca Publica,
Transito e Transporte — SMSPTT, em perfeitas condi¢cdes de uso, veiculos, equipamentos, sistemas,
softwares e instalagGes com as caracteristicas estabelecidas no Contrato de Concessdo e
informacdes operacionais em conformidade com a Ordem de Servico Operacional-0SO, cujo

modelo encontra-se ao final deste documento, em anexo.
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§ 42 - Serd permitida a utilizacdo da garagem para outros servicos, desde que haja condicées
técnicas satisfatdrias e o servico contratado de Transporte Publico Coletivo de Passageiros ndo seja

prejudicado.

CAPITULO VI
DA OPERAGAO DO SERVICO

Art. 12 - A Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT, obedecendo
a critérios técnicos e operacionais, fixara o itinerario, extensdo, pontos de embarque e
desembarque, pontos de controle, pontos finais, estagcdes de transferéncia, estacdes de integracao
e Quadros de Horarios para operac¢do de cada veiculo, através de Ordem de Servico Operacional-

0SO0, portarias, determinacdes, normas e instrucdes complementares.

Art. 13 - O cumprimento das Ordens de Servicos Operacionais-OSO sera acompanhado pela
Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT através da fiscalizacao
direta da operacdo do servico, pela Central de Controle Operacional (em ESPELHO) e pelos
documentos emitidos pela Concessiondria sobre as viagens realizadas, frota empenhada,
movimentacdo de passageiros, discos de tacdgrafos, validadores tarifarios e outros dados que

forem solicitados.

Art. 14 - Para inicio da operagdo, a Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte
— SMSPTT fard vistoria dos veiculos para a comprovacdo das caracteristicas e especificacdes
técnicas, inclusive layout interno e externo, fixadas no contrato de Concessao, a fim de vincula-los

ao servigo.

Art. 152 - A Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT podera
determinar todo ajuste para a melhoria da prestacdo do servico, desde que mantido o equilibrio

econdmico-financeiro inicial do Contrato de Concessao.

Art. 16 - N3o serd admitida a ameaca de interrupcao nem a solucdo de continuidade, bem como a
deficiéncia na prestacdo do Servico de Transporte Publico Coletivo de Passageiros.

§ 12 Na hipotese da deficiéncia na prestacdo do servico, que comprometa a sua operacao, a
Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT poderd contratar, em
carater emergencial, outros lotes de veiculos de novas Concessiondrias, rescindindo ou
suspendendo o contrato firmado com a Concessionaria faltosa, apds esgotados todos os meios de

negociacao, sem prejuizo da cobranca das multas e dos danos ocorridos.
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§ 22 - A interrupgao de viagem, em situacao de emergéncia, motivada por razdes de
seguranca ou impossibilidade insuperavel de sua realizacdo, ndo se caracterizard como

descontinuidade do servico.

Art. 17 - Para os efeitos do disposto no paragrafo 12 do Artigo 16, serdo consideradas como

deficiéncia na prestag¢do do servico, especialmente:

efetuar paralisacdo da prestacdo do Servico de Transporte Publico Coletivo, total ou

parcialmente;

Il. apresentar indices de acidentes causados por comprovada falta de manutencdo nos
veiculos, ou por inabilidade ou irresponsabilidade de seus operadores e/ou prepostos.

M. incorrer em infracdo prevista no Contrato de Concessao, ja considerado motivo de rescisdo
do vinculo juridico;

V. operar veiculo de caracteristicas diversas daquele efetivamente contratado e previsto no
Edital de Licitacdo, sem prévia autorizacdo da Secretaria Municipal de Seguranca Publica,
Transito e Transporte — SMSPTT;

V. incorrer aqguém das metas, indicadores e critérios estabelecidos para a prestacado do servico

na Avaliacdo de Desempenho Operacional;

Pardgrafo Unico - A Avaliacdo de Desempenho Operacional, deve obedecer aos critérios e
metodologia estabelecidos para a obtencdo do indice Geral de Qualidade do Servico-IGQS,
conforme regras estabelecidas no ANEXO IX-Concepg¢do do Sistema de Controle da Qualidade dos
Servigos do EDITAL, e levard em consideragao as varidveis de eficiéncia, regularidade, pontualidade

e produtividade.

CAPiTULO VII
DOS VEICULOS, EQUIPAMENTOS E INSTALACOES

Art. 18 - Todos os veiculos, equipamentos e instalagdes necessarios a operacao do servico deverao
ser registrados na Secretaria Municipal de Seguranga Publica, Transito e Transporte — SMSPTT e
atualizados sempre que ocorrerem alteracdes, de acordo com as caracteristicas e especificacdes

fixadas no Contrato e normas complementares da SMSPTT, estando sujeitos a vistoria prévia.

Art. 19 - Os veiculos a serem incorporados ao Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano e
Rural de Amparo, deverdo observar o Edital (ANEXO lll-EspecificacGes Basicas dos Veiculos da Frota)

e serdo classificados da seguinte forma:
l. MICRO ONIBUS — Veiculo de pequeno porte, motor com poténcia inferior a 170 CV, com
duas portas, maximo de 20 passageiros exclusivamente sentados, com 1 box para

passageiro em cadeira de rodas, com ou sem ar condicionado.
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MINI ONIBUS - Veiculo de pequeno porte, motor com poténcia minima de 115CV, com duas
portas, maximo de 20 passageiros sentados, com 1 box para passageiro em cadeira de
rodas, com ou sem ar condicionado.

MIDI ONIBUS — Veiculo médio, motor com poténcia minima de 115CV, com duas portas,
maximo de 40 passageiros sentados, com 1 box para passageiro em cadeira de rodas e
comprimento minimo de 9,60m, com ou sem ar condicionado.

VEICULO CONVENCIONAL BASICO — Veiculo Médio, motor com poténcia igual ou superior
220 HP, trés portas, minimo de 70 passageiros (sentados e em pé), com ou sem ar

condicionado.

Art. 20 - Para serem incorporados ao Sistema de Transporte Publico Coletivo, os veiculos novos ou

usados deverdo atender as seguintes especificagdes gerais:

VI.

VII.

VIII.

Atender as normas do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), sobre emissdes
veiculares de poluentes e ruido;

Ter tacégrafo com disco diagrama didrio;

Ter dispositivo para reboque na parte dianteira do veiculo;

Ter o painel traseiro da carrocaria liso para possibilitar a fixacdo de adesivos do Sistema
Midia Onibus;

Estar adaptado com os equipamentos embarcados referentes ao Sistema de Bilhetagem
Eletronica;

Estar em conformidade com o Regulamento Técnico de Construcdo de Carrocarias de
Onibus Urbano — Padronizacdo — Resolugdo n2 01/1993 do MICT/CONMETRO e com as
normas federais vigentes que regulamentam sobre 6nibus e emissdes de poluentes e ruido;
Estar em conformidade com a Padronizacdo Visual Externa e Interna aprovada pela
Prefeitura do Municipio de Amparo;

Atender as exigéncias constantes nas legislacdes especificas aplicaveis que tratam de
especificacoes de veiculos para transporte coletivo urbano.

Todos os veiculos deverdo possuir equipamentos que permitam acessibilidade (elevadores
e/ou plataformas para acesso de usudrios com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida),
conforme legislagdo vigente e em atendimento as especificagdes contidas no Contrato de
Concessdo.

Os veiculos deverdao ter o elevador instalado na porta traseira e apresentar LAUDO
TECNICO, a ser fornecido pelo fabricante do elevador, atestando a compatibilidade do

equipamento adaptado na porta traseira do veiculo especifico, conforme item VI do Art. 20.

Art. 21 - E permitido ao Concessionario adotar veiculos de porte e carateristicas diferentes do

estabelecido no Art. 19 deste Regulamento, desde que, autorizados pela Secretaria Municipal de
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Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT, e respeitando os intervalos maximos entre
viagens e o nivel de conforto estabelecido, sem prejuizos a operacdo do servico.
Paragrafo Unico — O veiculo que trata este artigo ndo podera acarretar em aumento de

frota necessaria para a linha.

Art. 22 - A utilizacdo de veiculos em teste ou pesquisa de novas tecnologias, combustiveis, materiais
e equipamentos, s6 serd admitida apds prévia autorizacdo da Secretaria Municipal de Seguranca
Publica, Transito e Transporte — SMSPTT.

Art. 23 - A Secretaria Municipal de Segurancga Publica, Transito e Transporte — SMSPTT emitird uma
Autorizacdo de Trafego para os veiculos que estiverem aprovados na vistoria, para que os mesmos

possam estar aptos a entrar em operagao.

Art. 24 - Os veiculos a serem substituidos deverdo ser encaminhados a vistoria da SMSPTT, com os
lacres de roleta e Autorizacdo de Trafego, e sem a padronizacdo visual do Servico de Transporte

Coletivo de Passageiros por Onibus, exceto a pintura da carrocaria.

Art. 25 - A garagem deverd apresentar instalacGes suficientes e estar provida de todos os
equipamentos que forem necessarios a manutencdo, guarda e reparo dos veiculos, conforme
norma especifica.

Paragrafo Unico — A Concessionaria deverd registrar, junto a Secretaria Municipal de
Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT, planta baixa de suas garagens, como também a

relacdo de todos os equipamentos exigidos.

CAPITULO VIII
DO PESSOAL DE OPERACAO

Art. 26 - Somente poderdo ser admitidas para trabalhar como motorista no sistema pessoas que
tenham frequentado cursos preparatdrios de direcdo defensiva, legislacdo de transito, primeiros
socorros, relacdes humanas ou outros que venham a ser exigidos por lei, de acordo com a
Resolucdo 168 do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN.

Art. 27 - E proibido ao pessoal de operacdo, quando em servico:
|- portar armas de qualquer espécie;
Il - manter atitudes inconvenientes no trato com os usudrios;
lll- recusar-se a obedecer as determinaces emanadas da fiscalizagdo do Orgdo Gestor;

IV - ocupar, sentado, lugar de passageiro.
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Art. 28 - Constituem obrigacdes do pessoal de operacgdo:

VIl -

VIII -

IX-
Xl -
X1l -
X -
XIV-

respeitar as normas e determinacdes disciplinares e colaborar com a fiscalizagcdo do
Orgdo Gestor no exercicio de suas atividades, com informacdes e auxilio, quando
solicitados;

conduzir-se com atencdo e urbanidade;

prestar informacdes e atender as reclamagdes dos usudrios;

apresentar-se em servico corretamente uniformizado e identificado;

prestar socorro aos usuarios, em caso de acidente ou mal subito;

diligenciar a obtencdo de transporte para os usuarios, em caso de interrupgdo de
viagem;

recusar o transporte de animais (exceto cdo-guia), plantas, material inflamavel ou
corrosivo e outros que possam comprometer a seguranga ou conforto dos usuarios;
facilitar o embarque e desembarque de passageiros, especialmente criangas, gestantes,
pessoas idosas e com deficiéncia;

cumprir e orientar a proibi¢ao de fumar no interior dos veiculos;

manter a ordem no interior do veiculo;

impedir atividade de vendedor ambulante ou mendicancia no interior do veiculo;
preencher corretamente todo e qualquer documento solicitado pela SMSPTT;

fazer respeitar os espacos reservados para idosos, gestantes, deficientes fisicos e

pessoas obesas.

Art. 29 - Sem prejuizo das exigéncias da legislacdo de transito e desta Lei, os motoristas sdo

obrigados a:

V-
V-
VI -

VIl -

VIl -
IX -

respeitar os horarios, itinerarios e pontos de parada;

dirigir o veiculo de modo a propiciar seguranga e conforto aos passageiros;

manter velocidade compativel com o estado das vias, respeitando os limites legais e
as determinacdes do Orgdo Gestor;

evitar freadas ou arrancadas bruscas e outras situacGes propicias a acidentes;

ndo conversar enquanto o veiculo estiver em movimento;

fechar as portas antes de colocar o veiculo em movimento e abri-las somente com o
veiculo parado;

recolher o veiculo a garagem quando ocorrer indicio de defeito mecanico que possa
comprometer a seguranca de usudrios ou de terceiros;

atender aos sinais de parada nos pontos estabelecidos;

embarcar e desembarcar passageiros apenas nos pontos estabelecidos, exceto no

transporte diferenciado.

10
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Art. 30 - A manutencdo e o abastecimento dos veiculos deverdo ser feitos na garagem da

Concessiondria, ndo sendo admitida, sob qualquer pretexto, a presenca de passageiros em seu

interior.

Art. 31 - A Concessiondria devera apresentar a Secretaria Municipal de Segurancga Publica, Transito

e Transporte — SMSPTT, plano anual de renovacgao de frota.

CAPITULO VIII
DA CONCESSIONARIA

Art. 32 - Além do cumprimento das clausulas constantes do contrato de concessdo a operadora fica

obrigada a:
| -

Vv -

VI -
VIl -

Vil -
IX-

Xl -
X -

X -

prestar servico adequado, com regularidade, continuidade e qualidade no
tratamento dos usuarios;

permitir e facilitar o exercicio da fiscalizacdo pelo Orgdo Gestor;

permitir, facilitar e auxiliar o trabalho do Orgdo Gestor no levantamento de
informacdes e realizacdo de estudos;

manter frota adequada as exigéncias da demanda, determinada pelo Orgdo Gestor;
realizar servicos extraordinarios sempre que determinados pelo Orgdo Gestor,
observados os itinerarios, hordrios, tarifas e demais condi¢cGes estabelecidas;

emitir, comercializar e controlar passes e vales-transportes, conforme legislacdo
pertinente e determinacdes do Orgdo Gestor;

adotar uniformes e identificacdo para todo o pessoal de operacao;

cumprir as ordens de servico emitidas pelo Orgdo Gestor;

executar os servicos com rigoroso cumprimento de horarios, frota, tarifa, itinerario,
pontos de parada e terminais de ponta, de acordo com as ordens de servico
emanadas pelo Orgdo Gestor;

apresentar, sempre que forem exigidos, seus veiculos para vistoria técnica,
comprometendo-se a sanar as irregularidades apontadas antes de retorna-los a
operagao no sistema;

manter as caracteristicas fixadas pelo Orgdo Gestor para os veiculos em operacio;
preservar a inviolabilidade dos mecanismos controladores de passageiros e
velocidade, dentre outros;

apresentar seus veiculos para inicio da operacdo em adequado estado de

conservacao e limpeza, mantendo, em seu interior, lixeiras apropriadas para uso dos
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passageiros, realizando sanitizacdo no interior dos veiculos uma vez ao dia com
produtos quimicos adequados;

XIV - manter programas continuos de treinamento para seus empregados, assegurando a
eficiéncia do desempenho profissional, com a abordagem de questdes referentes a
relacdes humanas, direcdo defensiva, conservacdo do equipamento, legislacdo e
primeiros socorros;

XV - no caso de interrupcdo de viagem, a empresa operadora fica obrigada a tomar
imediatas providéncias para o seu prosseguimento, sem Onus adicional para os
usuarios;

XVI - adotar medidas de controle de emissdo de poluicdao sonora e atmosférica provocada
por seus veiculos;

XVII- reservar assentos para uso preferencial de idosos, deficientes fisicos, gestantes,
obesos e portadores de bebés de colo;

XIX- manter no veiculo cartaz, pintura ou adesivo onde constem os nimeros de telefones
do Servico de Atendimento do Usudrio e da operadora para reclamacoes;

XX - tornar obrigatérios os exames médicos, admissional, periédico e dimensional, por
conta das operadoras, a todos os seus funcionarios, conforme estabelecem as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho;

XlI-  enviar ao Orgdo Gestor, quando solicitado, todos os dados que este julgar necessario

para o planejamento, controle e administracao do sistema.

CAPITULO IX
DOS SISTEMAS ITS

Art. 33 - Sera de responsabilidade da Concessiondria do Sistema de Transporte Publico Coletivo
Urbano e Rural de Amparo a implementacdo de Sistema de Bilhetagem Eletrénica-SBE, do Sistema
de Controle e Monitoramento da Operacdo-CCO, do Sistema de Informacdo ao Usudario-SIU e da
Internet sem Fio nos Onibus (Wi-Fi), os quais serdo constituidos por equipamentos, softwares e
sistemas responsaveis pelo acesso aos servidores e dispositivos localizados no Data Center da
Concessiondria (ou Datacenter Locado), assim como aplicativos criticos que necessitem de
instalacdo local responsdveis pela localizacdo automadtica dos Onibus, gerenciamento e
acompanhamento da operacdo das linhas do transporte coletivo, despacho e alocacdo de frota,
comunicacdo com a tripulagdo, informagcdo em tempo real dos servigos, funcionamento de
equipamentos e sistemas, gerenciamento e controle da demanda através da bilhetagem eletronica,
gerenciamento dos dados e informacdes geradas pelo sistema, gerenciamento das informacdo ao

usudrio e controle das comunicagdes entre todos os subsistemas envolvidos.
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Paragrafo Unico — Sera de responsabilidade da Concessiondria do Sistema de Transporte
Publico Coletivo de Amparo a disponibilizacdo de LINK dedicado dos sistemas de Bilhetagem
Eletronica-SBE, do Controle e Monitoramento da Operacao-CCO e do Sistema de Informacdo ao
Usudrio-SIU, bem como os softwares necessdrios ao acesso, a Secretaria Municipal de Seguranga
Publica, Transito e Transporte — SMSPTT (SISTEMA EM ESPELHO), a ser instalado pela Gestdo

Publica.

Art. 34 - Serd de responsabilidade da Concessiondria do Sistema de Transporte Publico Coletivo de

Amparo a implementacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica e respectivas funcionalidades, a

saber:
I Emissdo de cartdes e de titulos de direito de viagem;
I. Cadastramento e distribuicdo de cartdes e de titulos de direito de viagem;

Il. Carregamento de créditos nos cartdes e venda de titulos de direito de viagem;

V. Controle de acesso as areas pagas e tarifacdo dos usuarios do Servico de Transporte
Publico Coletivo de Amparo;

V. Captura e arquivamento de dados gerados pelo SBE;

VI. Processamento de transacles, incluindo a comutacdo de dados, conciliacio dos
créditos, reparticdo das receitas auferidas, calculo e expedicdo das ordens de
compensacao de valores;

VII. Permitir e operar as integrag¢des tarifarias do sistema municipal e com outros sistemas,
quando aplicavel;

VIII. Comercializar e distribuir, aos varios tipos de usuarios, diretamente ou através de
terceiros credenciados, os cartdes inteligentes de passagens e de vale transporte e os
créditos eletrénicos, responsabilizando-se pela arrecadacdo dos valores pertinentes;

IX. Emitir, revalidar e cancelar cartdes de gratuidade e de idoso;

X. Administrar a lista de interdi¢Ges, contendo os cartdes perdidos, roubados, fraudados
e outros, cujo uso se queira proibir;

XI. Manter estoque suficiente para promover a reposicao permanente de cartdes, em
casos de perda e de ingresso de novos usudrios;

XIl. Manter instalados e em pleno funcionamento em toda a frota do Servico Regular de
Transporte Coletivo, os equipamentos e softwares necessarios a operacdo do SBE;

X1, Executar as obras de construcao civil e adotar providéncias necessarias a implantacgao,

em suas garagens, dos equipamentos e softwares do Sistema de Bilhetagem

Eletrbnica, principal (na Concessionaria) e CCO-Centro de Controle Operacional.

Art. 35 - Os cartGes a serem utilizados como meio de pagamento das passagens no Servico de

Transporte serdo do seguinte tipo:
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a) Cartdo de Vale-Transporte: cartdes a serem adquiridos pelos empregadores ou pessoas
juridicas de direito publico e fornecidos aos beneficiarios do vale-transporte.

b) Cartdo Usuario: Cartdo que poderd ser adquirido por qualquer usuario do Servico de
Transporte.

c) Cartbes de Beneficios: Cartdes a serem utilizados pelos usuarios que possuam qualquer
beneficio na forma de pagamento e/ou operagdo de embarque/desembarque no sistema
de transporte publico regular por 6nibus. Estes usudrios constituem-se dos beneficiarios de
gratuidades, militares, pessoas com dificuldade de locomocao, dentre outras, podendo ser

gratuitos ou nao.

Art. 36 - Todos os equipamentos do SBE deverdo atender as Normas Técnicas da ABNT (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas), das concessiondrias de servicos publicos ANEEL (Agéncia Nacional
de Energia Elétrica) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), resolucdes do CONTRAN

(Conselho Nacional de Transito) e normas técnicas especificas.

Art. 37 - Sera de responsabilidade da Concessiondria a emissao, distribuicdo, venda e recarga dos
cartbes, bem como o atendimento aos usuarios relativo a problemas com os cartdes e
cadastramento, a qual devera implantar pontos de venda em quantidade e localizagdo compativeis

com o volume de comercializagcdo observado.

Art. 38 - A Concessiondria devera instalar e operar, diretamente ou através de terceiros
credenciados, postos de vendas de cartdes e créditos eletronicos em estagGes, terminais e pontos
estratégicos (polos geradores, comércio, escolas, shoppings, dentre outros), mediante aprovacdo

da Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT.

Art. 39 - Os precos e condicdes de venda dos Cartdes Eletronicos deverdo obedecer as seguintes
regras:

I— A aquisi¢cao da primeira via do Cartdo EletrOnico serd gratuita, tanto para o usuario
do Cartdo Usudrio, Cartdo Vale-Transporte quanto para o Cartdo de Beneficio.

II— O custo para a emissdo da segunda via dos cartdes inteligentes, em caso de perda ou
roubo do cartdo, a ser cobrado pela Concessionaria sera de 2,5 (duas e meia) Tarifas
de Remuneracao.

lll- O custo com a reposi¢do de cartdGes operacionais, inclusive os cartdes de Operadores
de Transporte serdo definidos pela Concessiondria, que ficara responsdvel pela
compra e reposicdao destes cartdes. Estes custos somente serdo incorporados aos
custos operacionais do sistema para os cartées com vida util vencida e mediante

comprovagao.
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Art. 40 - A Concessiondria é a Unica empresa responsavel pela geracdo de todos os créditos
eletrénicos a serem utilizados no Servico de Transporte Publico Coletivo de Amparo, inclusive do
controle do Saldo de Créditos Remanescentes, ou seja, do saldo decorrente da diferenca entre o
valor da venda antecipada de créditos de viagens, através de meios de pagamento aos usuarios e os
valores correspondentes ao consumo de viagens, assim entendida a validagdo dos créditos nos
veiculos. Devera obedecer as seguintes regras:

I Contados 180 (cento e oitenta) dias do inicio da operacdo a Concessionaria devera
apresentar a Prefeitura de Amparo listagem com a relacdo dos cartdes devidamente
identificados e respectivos saldos remanescentes, além do valor referente a média
mensal do saldo dos créditos contidos nesses cartdes, no periodo de 180 (cento e
oitenta) dias.

Il. A apuracdo do valor referente a média do saldo dos créditos contidos nos cartées em
poder dos usuarios devera ocorrer a cada periodo de 12 (doze) meses.

Il. Finda a Concessdo, a Concessionaria ficara responsdvel pela devolucao dos valores aos
usudrios, devendo liquidar o saldo remanescente (ou seja, todos os créditos constantes
nos cartées) em um prazo de 30 (trinta) dias.

V. Em ndo sendo possivel a liquidacdo no prazo estabelecido, a Concessionaria deverd
apresentar nova listagem atualizada com a relagdo dos cartdes devidamente
identificados e saldo devido, o qual devera ser depositado em conta da Prefeitura de
Amparo.

V. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela Concessiondria
decorrentes da apuracgdo e/ou recusa de devolucdo dos valores dos créditos contidos
nos cartdes em poder dos usuarios dara causa a notificacdo prévia da Concessionaria,
sem prejuizo das demais penalidades previstas neste Regulamento, ou na legislacdo
aplicavel.

VI. A Concedente realizard auditorias e demais procedimentos de verificacdo da gestdo
referente aos créditos remanescentes, a qualquer tempo

Art. 41 - Os equipamentos e aplicativos empregados no SBE deverdo dispor de garantia de
funcionamento por todo o periodo de vigéncia do contrato, além de contar com um servico de
manutencdo técnico e operacional, com todos os custos ja incorporados no valor da locacdo mensal.

Paragrafo Unico: Entende-se por manutenc3o, quer seja preventiva, corretiva ou evolutiva,
a série de procedimentos destinados a prevenir, corrigir, adaptar e preservar os objetivos originais
qgue nortearam a implantacdo do SBE, permitindo a sua evolu¢do natural e adaptagdo as possiveis
alteracdes no sistema de transporte publico de passageiros, tanto para o sistema principal
(Concessionaria), quanto para a replicacdo dindmica (em espelho na Secretaria Municipal de

Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT).

Art. 42 - Sera de responsabilidade da Concessionaria a implementacdo do Sistema de Controle e

Monitoramento da Operacado e Informacdo ao Usuario-SIU, com os seguintes requisitos:
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VII.
VIII.

Xl
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Uma plataforma de equipamentos, aplicacbes de software e sistemas de
comunicacdes de voz e dados, encarregada de concentrar e processar as informacdes
operacionais do Transporte Coletivo de Amparo.

O equipamento de bordo corresponde aos equipamentos, sensores, processadores,
interfaces de comunicacao e dispositivos de informacdo que sdo instalados a bordo
dos veiculos para acompanhamento da operagdo pelo SIU;

Fornecimento, instalacdo e manutencao dos equipamentos a bordo dos veiculos;
Fornecimento, instalacdo, manutencdo e suporte técnico a operacdo do SIU,
incluindo as atualizacbes de hardware, software e de comunica¢cdes que sejam
requeridas, assim como, acessorios e servicos técnicos especializados, durante o
prazo de contrato, sob supervisio do Orgdo Gestor / Secretaria Municipal de
Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT;

Implantar e configurar o Sistema de Rastreamento (GPS/GPRS);

Instalar e configurar os componentes (dispositivos de bordo, GPS, modems, painéis
de informagdo aos usudrios, sistema de som, alto-falantes, antenas Wi-Fi nos
veiculos, garagens, etc.) do SIU em conformidade com as especificacdes técnicas
deste documento;

Administrar a base de dados e os backups;

Administrar e operar a rede de comunicacgoes;

Viabilizacdo e pagamento periddico dos servicos de comunicacdo necessarios para a
intercomunicagdo dos dispositivos por ela instalados.

No caso dos veiculos, os servicos de comunicacées a cargo da Concessiondria
deverdo incluir todas as necessidades de comunica¢des de dados do SIU;

Deverd ser habilitada uma interface WEB ou similar para que a Secretaria Municipal
de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT possa ter acesso aos dados de

servico dos veiculos do transporte coletivo que estejam disponiveis no sistema.

Art. 43 - A localizagao do veiculo deverd ocorrer em “tempo real de deslocamento” através de

conexao sem fio.

Art. 44 - A Concessiondria deverd disponibilizar a Secretaria Municipal de Seguranca Publica,

Transito e Transporte — SMSPTT para o exercicio das suas funcdes de planejamento, gerenciamento,

fiscalizacdo e controle publico da operacdo, a replicagdo dinamica (“espelho”) de toda a base de

dados do Sistema de Rastreamento (CCO), de Bilhetagem Eletrénica — SBE e do Sistema de

Informacdo ao Usuario-SIU, de forma a possibilitar a elaboragdo de relatérios customizados.
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Art. 45 - A Concessiondria serd a responsavel pelo fornecimento, montagem e instalacdo dos
equipamentos, eletrodutos, caixas de passagem, leitos para cabos, suportes dos equipamentos e de
todos os materiais necessarios a instalacdo do sistema, devendo executar os servicos de instalacdo
dentro da boa técnica de engenharia e segundo os desenhos e especificacdes aprovados, da

situacdo dinamica (principal — na concessiondria).

Art. 46 - A Concessionaria é responsavel pela entrega dos sistemas em espelho (SBE e SIU) e do
acesso ao Sistema de Monitoramento de Frota, em tempo real, permitindo a elaboracdo de
relatérios customizados, em perfeito funcionamento, fornecendo todos os materiais e servigos
envolvidos. N3o s3o de responsabilidade da Concessiondria obras civis no interior do edificio (Orgdo

Gestor / Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT) ou fora dele.

Art. 47 - A Concessiondria devera renovar, sob sua responsabilidade e custos, os dispositivos do
Sistema de Rastreamento e do Sistema de Bilhetagem Eletronica-SBE, por dispositivos novos, em
funcdo da vida util estabelecida, de acordo com a documentacdo entregue pela Concessionaria
(manuais, catalogo, especificacdes técnicas dos fabricantes e provedores de dispositivos), ou

guando as condi¢Ges dos dispositivos ndo satisfacam o estabelecido neste documento.

Art. 48 - A Concessiondria sera responsavel pelo desenvolvimento, operacdo e manutencdo de
pagina web, que dentre outras funcbGes permitira aos usuarios: adquirir e recarregar cartoes,
resolver incidentes, consultar informacdo relacionada ao sistema de comercializacdo, localizar
pontos de recarga mais préximos, itinerdrio de servicos, hordrios das viagens.

Paragrafo Unico: A Pagina Web devera permanecer ativa 24 (vinte e quatro) horas ao dia,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, ndo sendo admitida interrupgdo superior a 12 (doze)
horas anuais (exceto para realizacdo de tarefas de manutencdo, que deverao ser realizadas sempre
em hordrio noturno — entre as 00:00 e as 05:00), e terd as seguintes fungdes:

e \Venda de cartdes;

e Recarga de cartdes;

e Consulta de informacdo de qualquer tipo em relagdo ao Sistema de Comercializa¢do;

e Atendimento de queixas e reclamagoes;

e Declaracdo de cartdes roubados e extraviados;

e Personalizacdo de cartdes comuns;

e Linhas da rede de transporte e respectivos Itinerdrios;

e Horarios das viagens por linha; e

e Roteirizagao.
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Art. 49 - A Concessiondria sera responsavel pela instalacdo, operacdo e manutencdao de um Call-
Center que permita a adequada prestacdo do servico de atendimento telefénico para os servicos
relativos a bilhetagem eletronica.

Paragrafo Unico: O Centro de Atendimento ao Usudrio devera contemplar como processos
principais:

e Atendimento das reclamacdes sobre funcionamento dos cartoes;

e Solicitagdo de Cancelamento de Cartoes;

e Transferéncia de crédito de cartdo perdido, danificado ou roubado; e

e Revalidagdo de Cartoes.

Art. 50 - A Concessionaria deverd executar o plano de capacitacdo da equipe da Secretaria
Municipal de Seguranga Publica, Transito e Transporte — SMSPTT com nivel basico, intermediario e
avancado englobando os seguintes aspectos: operacdo do Sistema de Rastreamento da Operacao;
gestdo de seguranca do sistema; gestdo, processamento e tratamento das informacdes do SIU;
protocolos de funcionamento do sistema e procedimentos de suporte e manutencao.

Paragrafo Unico — Para os contratos de cardter EMERGENCIAL, o Plano de Capacitacdo da
equipe da Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT, serd

aplicado somente aos sistemas exigidos no referido contrato.

CAPITULO X
DA FISCALIZACAO E AUDITORIA

Art. 51 - A fiscalizacdo sera exercida pela Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e
Transporte — SMSPTT, através de agentes préprios, devidamente identificados.
Pardgrafo Unico - A fiscalizacdo da SMSPTT, sempre que for necessario, poderd adotar o

servico velado/reservado, ficando isenta de identificacdo.

Art. 52 - A fiscalizacdo consistird no acompanhamento permanente da operacao do servigo, visando
o cumprimento do contrato de Concessao, deste Regulamento e das normas complementares a
serem estabelecidas pela Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte —
SMSPTT.

Art. 53 - A fiscalizacdo da Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte —

SMSPTT poderd, quando necessdrio, determinar providéncias de carater emergencial, com o fim de

viabilizar a continuidade e a seguranca da prestacdo do servigo.

18

TEL: (19) 3817-9300 www.amparo.sp.gov.br

Av. Bernardino de Campos, 705 -

val “Prefeito Carlos Piffer”

Amy




- PREFEITURA DE
4 .A‘l:!r 3“"’

MINERAL

ANEXO X — Regulamento Operacional
SECRETARIA MUNICIPAL

SMSPTT | DE SEGURANCA PUBLICA,
TRANSITO E TRANSPORTE

Art. 54 - A fiscalizacdo da Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte —
SMSPTT promovera, quando julgar necessario, a realizacdo de auditoria administrativa, técnico-
operacional e econémico-financeira na Concessiondria através de equipe prdpria ou de terceiros

por ela designados, respeitando os sigilos contdbeis levantados, quando garantidos por lei.

CAPITULO XI
DA INTERVENGAO

Art. 55 - A Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT podera
intervir na Concessdo, com o fim de assegurar a adequada prestacdo do servico, bem como o fiel
cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes.

Pardgrafo Unico - A intervencdo far-se-d por ato especifico da SMSPTT, que conterd a

designacdo do interventor, o prazo da intervencdo, os objetivos e limites da medida.

Art. 56 - Declarada a intervencdo, a SMSPTT deverd, no prazo de 30 (trinta) dias, instaurar
procedimento administrativo para comprovar as causas determinantes da medida e apurar
responsabilidades, assegurado o direito amplo de defesa.

Pardgrafo Unico - O procedimento administrativo a que se refere o caput deste artigo
devera ser concluido no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, sob pena de considerar-se nula a

intervencgao.

Art. 57 - Cessada a intervencdo, se nao for extinta a Concessao, a administracdo do servico sera
devolvida a Concessionaria, precedida de prestacdo de contas pelo interventor, que responderd

pelos atos praticados na sua gestdo.

CAPITULO XII
DA EXTINCAO DA CONCESSAO

Art. 58 - Extinguir-se-a Concessdo por:
| - término do prazo contratual;
Il - encampagao;
Il - caducidade;
IV - rescisado;
V - anulacao;
VI - faléncia ou extin¢cdo da Concessionaria, e falecimento ou incapacidade do titular, no caso

de empresa individual, de acordo com a legislacdo regulamentadora da matéria.

19

TEL: (19) 3817-9300 www.amparo.sp.gov.br

dv Bernarding de Camr
AV, bernaraing de Lamg

7 - P Municipal “Prefeito Carlos Piffer”




V

i ©
]

‘|

X <

- m
=
c

o x
b
Q
m

MINERAL

ANEXO X — Regulamento Operacional
SECRETARIA MUNICIPAL

SMSPTT | DE SEGURANCA PUBLICA,
TRANSITO E TRANSPORTE

§ 12 - Extinta a Concessdo, retornam a Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito
e Transporte — SMSPTT, se for o caso, todos os bens reversiveis, direitos e privilégios transferidos a
Concessiondria, conforme previsto no edital e estabelecido em contrato de Concessdo, nao
cabendo a SMSPTT qualquer responsabilidade, nem mesmo como subsidiaria.

§ 29 - Extinta a Concessao, haverd a imediata assuncdo do servico pela Secretaria Municipal
de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT, utilizando-se de todos os bens reversiveis.

§ 32 - Nos casos previstos nos incisos | e Il deste artigo, a Secretaria Municipal de Seguranca
Publica, Transito e Transporte — SMSPTT, antecipando-se a extingdo da Concessao, procedera aos
levantamentos, avaliacdes necessarias a determinagdo do montante da indenizacdo que serd

devida a Concessionaria.

Art. 59 - A reversdo no término do prazo contratual far-se-a com a indenizacdo das parcelas dos
investimentos vinculados a bens reversiveis, ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham

sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade dos servicos concedidos.

Art. 60 - Considera-se encampacao a retomada do servico pela Secretaria Municipal de Seguranca
Publica, Transito e Transporte — SMSPTT durante o prazo da Concessao, por motivo de interesse

publico, mediante lei autorizativa especifica e apds prévio pagamento da indenizagao.

Art. 61 - A inexecucdo total ou parcial do contrato acarretara, a critério da Secretaria Municipal de
Segurancga Publica, Transito e Transporte — SMSPTT, a declaracdo de caducidade da Concessao ou a
aplicacdo das sangBes contratuais, respeitadas as disposicGes deste artigo, e das normas

estabelecidas entre as partes.

Art. 62 - O contrato de Concessdo podera ser rescindido por iniciativa da Concessionaria, no caso de
descumprimento das normas contratuais pela SMSPTT, mediante acdo judicial especialmente
intentada para esse fim.

Pardgrafo Unico - Na hipdtese prevista no caput deste artigo, os servicos prestados pela
concessiondria ndo poderdo ser interrompidos ou paralisados, até a decisdo judicial transitada em

julgado.

Art. 63 - Ndo podera habilitar-se a nova Concessdo a empresa operadora que tiver seu contrato de
Concessao rescindido por:

I - Nao cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

Il - Cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

Il — Paralisagcdo do servico, provocada pela Concessionaria;

IV - Decretacgdo de faléncia; e
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V - Caducidade.

CAPITULO XiiI
DA DISCIPLINA DO SISTEMA

Art. 64 - Compete a Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT
verificar a observancia de qualquer das disposicGes deste Regulamento referente aos servicos e

aplicar a infratora, as penalidades cabiveis no caso de seu descumprimento.

Art. 65 - Constitui infracdo a a¢do ou omissdo que importe na inobservancia, por parte da
Concessiondria e seus empregados ou prepostos, de normas estabelecidas no contrato de

Concessdo, nos anexos deste Regulamento e demais normas e instrugdes complementares.

Art. 66 - A inobservancia dos preceitos deste Regulamento sujeitard o(a) infrator(a), conforme a
natureza da falta, as seguintes penalidades:

| — adverténcia ou notificacdo;

Il —multa

Il - apreensdo do veiculo;

IV - afastamento de preposto, temporaria ou definitivamente;

Il — suspensdo da operacao;

IV —intervengao;

V —rescisdo da Concessdo.

§ 1° - A adverténcia ou notificacdo de veiculo sera realizada, sem prejuizo de multa cabivel,
quando:

a) o veiculo ndo oferecer condi¢Bes de seguranca ou trafegabilidade;

b) o mecanismo de controle de passageiros ndo estiver funcionando;

c) o veiculo ndo apresentar os equipamentos obrigatorios.

§ 2° - A apreensado do veiculo, sem prejuizo da multa cabivel, sera realizada pela Fiscalizacao,
se necessario, com o auxilio da autoridade de transito, quando:

a) o veiculo estiver realizando servico ndo autorizado pela SMSPTT.

b) estiver o motorista dirigindo alcoolizado ou sob efeito de substancia toxica;
Art. 67 - A aplicacdo de penalidade de multa far-se-a mediante processo iniciado pelo auto de
infragao, lavrado pelo agente fiscal credenciado e comunicado a infratora, através de notificagao.

§12 - O auto de infragdo sera lavrado no momento em que for verificada transgressao e

devera conter:
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| - nome da empresa;
Il - local, data e hora da infragdo;
Il - infracdo cometida e o dispositivo violado;

IV - assinatura do autuante.

§ 29 - A lavratura do auto se fard em pelo menos 3 (trés) vias de igual teor, devendo o
autuante, quando possivel, colher o ciente do infrator ou preposto, na segunda via.

§ 32 - Recusando-se o infrator ou preposto a exarar o "ciente" no auto, o autuante
consignara o fato em seu verso.

§ 49 - O auto de infragdo, depois de lavrado, ndo podera ser inutilizado, nem sustado o
curso do processo correspondente, devendo o autuante remeté-lo ao setor competente, ainda que
haja incorrido em erro ou engano no preenchimento, hipétese em que prestard as informacdes
necessarias a correcao.

§ 52 - O auto de infragdo, em face dos antecedentes da infratora e a critério da Secretaria
Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT, podera gerar pena de adverténcia,

guando as circunstancias em que ocorrer a infracao revelar auséncia de ma fé.

Art. 68 - Fica assegurado a infratora autuada, apresentar defesa, por escrito, perante o érgdo gestor
do sistema, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data em que tomar ciéncia do auto de

infracdo, sem Onus para o recorrente e com efeito suspensivo até o seu julgamento.

Art. 69 - A penalidade contera determinagGes sobre as providéncias necessarias para a correcdo da

irregularidade que lhe deu origem.

Art. 70 - A infratora responderd civilmente pelos danos que causar a terceiros e aos bens publicos,

na forma da lei.

Art. 71 - As infragGes classificam-se em 5 (cinco) grupos e estdo vinculadas ao pre¢o da passagem
(tarifa):

| - GRUPO A: multa no valor de 40 Tarifas;
Il - GRUPO B: multa no valor de 60 Tarifas
11l - GRUPO C: multa no valor de 90 Tarifas;
IV - GRUPO D: multa no valor de 110 Tarifas;
V - GRUPO E: multa no valor de 140 Tarifas.
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CAPITULO XIV
DA FISCALIZACAO

Art. 72 - A fiscalizacdo dos servicos de que trata este Regulamento sera exercida por Agentes Ficais
do Orgdo Gestor — Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT,

devidamente credenciados.

Art. 73 - Ao Agente Fiscal compete;

| - orientar o pessoal da operadora quanto ao procedimento adequado nos servicos de que
trata esta Lei;

Il — advertir ou notificar;

Il - autuar;

IV - determinar reparo, limpeza e substituicdo de veiculo;

V - efetuar a retencdo e apreensdo de veiculo, sendo esta Ultima procedida com o auxilio da
autoridade de transito, quando necessario;

VI - determinar a substituicdo de preposto ou membro da tripulacdo que se apresentar para
a prestacdo dos servicos nas seguintes situacdes:

a) em visivel estado de embriaguez;

b) em visivel desequilibrio emocional;

c) sob efeito de qualquer substancia toxica;

d) portando arma de qualquer espécie;

e) com enfermidade que possa colocar em risco a seguranca do transporte ou dos

passageiros;

VIl - apreender contra recibo qualquer documento relativo ao servico;

VIII - solicitar o auxilio policial, quando necessario;

IX - outras atividades relacionadas com o bom andamento dos servicos.

CAPITULO XV
DA TIPIFICACAO DAS INFRACOES

Art. 74 - Sdo infragcdes do GRUPO A:

A-01 - tratar os usuarios com falta de urbanidade;

A-02 - parar em pontos ndo autorizados;

A-03 - apresentar-se sem uniforme;

A-04 - deixar de fornecer e/ou exibir cracha de identificacdo fornecido pela empresa;
A-05 - permitir atividade de vendedores ambulantes no interior dos veiculos;

A-06 - permitir que o pessoal de operacgdo ocupe, sentado, o lugar de passageiro no veiculo;
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A-07 - colocar no veiculo, acessérios, inscricdes, decalques ou letreiros, ndo autorizados;

A-08 - deixar de inscrever as legendas internas obrigatodrias;

A-11 - circular o veiculo sem iluminacdo suficiente em seu interior e/ou exterior;

A-12 - deixar de comunicar ao Orgdo Gestor as alteracdes contratuais e a mudanca de membros da
diretoria;

A-13 - ndo apresentar veiculos para a vistoria ou revisdo mecanica nos prazos preestabelecidos;
A-14 - deixar de entregar documento para cadastramento ou renovacdo de frota;

A-15 - deixar de cumprir o nimero de viagens estabelecido no quadro de hordrios;

A-16 - embarcar ou desembarcar fora da parada;

A-17 - falta de informacdo sobre valor tarifa;

A-18 - transitar sem que os bancos preferenciais para idosos, deficientes fisicos, gestantes e
portadores de bebés de colo, estejam devidamente identificados; e

A-19 — deixar de indicar no veiculo a lotacdo de passageiros sentados e em pé.

Art. 75 - Sdo infragcdes do GRUPO B:

B-01 - parar o veiculo afastado do acostamento ou meio-fio para embarque ou desembarque de
passageiros, ou ndo utilizar os refugios de parada de 6nibus, parando o veiculo sobre a via de
trafego;

B-02 - atrasar ou adiantar hordrio sem motivo justificado;

B-03 - fumar no interior do veiculo;

B-04 - colocar o veiculo em movimento ou trafegar com as portas abertas;

B-05 - parar ou arrancar bruscamente o veiculo;

B-06 - abandonar o veiculo quando em servico;

B-07 - conduzir veiculo com defeito em qualquer equipamento obrigatério;

B-08 - desrespeitar as determinacdes da fiscalizacdo do Orgdo Gestor;

B-09 - ndo preencher corretamente documentos solicitados;

B-10 - operar veiculos com balaustres quebrados ou inexistentes;

B-11 - extintor de incéndio inexistente ou descarregado;

B-12 - piso furado ou com revestimento estragado;

B-13 - expelir fumaca em niveis superiores ao permitido;

B-14 - transitar com falta de tampa de reservatério de combustivel ou tampa defeituosa;

B-15 - silencioso defeituoso ou descarga livre;

B-16 - deixar de atender, nos pontos definidos, sinal de parada para embarque ou desembarque;
B-17 - ndo completar o itinerdrio, salvo por motivo de forca maior;

B-18 —colocar em circulacdo veiculos apresentando defeitos que possam comprometer a seguranca
e o conforto dos usuarios;

B-19 - ndo aguardar o embarque e o desembarque de passageiros;
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B-20 - falta de campainha ou luminoso;

B-21 - deixar de providenciar transporte para os passageiros, em caso de avaria de veiculo;
B-22- deixar de providenciar prontamente a retirada do veiculo avariado e sua substituicdo;
B-23 - iniciar a operacdo com veiculo apresentando falta de limpeza;

B-24 - trafegar o veiculo com lotacdo superior ao permitido pelo Orgdo Gestor;

B-25 — alterar a tabela de hordrios sem autorizacdo do Orgdo Gestor; e

B-26 - deixar de cumprir os itinerarios fixados.

Art. 76 - Sdo infragcdes do GRUPO C:

C-01 - dirigir com excesso de velocidade e/ou desobedecendo a regras de transito;

C-02 - cobrar tarifa superior a autorizada;

C-03 - deixar de manter frota reserva em condi¢des de operacao;

C-04 - colocar em operacio veiculo ndo registrado no Orgdo Gestor;

C-05 - realizar viagem ou transporte ndo autorizado;

C-06 - abastecer ou efetuar manutencao do veiculo com passageiro a bordo;

C-07 - permitir o transporte de produtos inflamdveis ou corrosivos;

C-08 - deixar de afixar adequadamente as comunicag¢des determinadas pelo Orgdo Gestor;

C-09 - agredir verbalmente os usudrios;

C-10 - sonegar o troco;

C-11 - recusar o livre acesso ao interior do veiculo de Fiscal do Orgdo Gestor, quando ele estiver
devidamente identificado;

C-12 - deixar de renovar a licenca de trafego e o selo de vistoria no prazo regulamentar;

C-13 - ndo portar no veiculo a licenga de trafego e o selo de vistoria, quando exigido;

C-14 - alterar as caracteristicas originais do veiculo sem autorizacao;

C-15 - deixar de manter programas continuos de treinamento para os seus empregados;

C-16 - deixar de conceder as gratuidades ou descontos previstos em lei;

C-17 - proibir que pessoas com dificuldade de transposicdao facam o desembarque pela porta de
embarque;

C-18 - dirigir utilizando telefone celular ou aparelhos conectados a equipamento sonoro, salvo
guando autorizado equipamento de transmissdao ou comunicacao; e

C-19 — permitir a veiculacdo de publicidade nos veiculos sem a prévia autorizacdo do Orgdo Gestor.

Art. 77 - Sdo infragcdes do GRUPO D:

D-01 - fazer uso de bebida alcodlica ou de substancias téxicas antes ou durante a operacao;
D-02 - portar arma de qualquer espécie ou trazé-la no veiculo;

D-03 - agredir verbal ou fisicamente, quando em servico, o Agente Fiscal do Orgdo Gestor;

D-04 - agredir fisicamente o usuario;
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D-05 - manter em operacao veiculos cuja desativacao tenha sido determinada;

D-06 - adulterar ou falsificar documentacdo ou fornecer dados falsos;

D-07 - deixar de atender ou dificultar a a¢do da fiscalizacao;

D-08 - deixar de socorrer usudrio em caso de acidente;

D-09 - deixar de apresentar ou retardar a entrega de informacdes solicitada pelo Orgdo Gestor;
D-10 - deixar de disponibilizar a frota estabelecida;

D-11 - deixar de realizar viagens preestabelecidas para cada linha, sem motivo justo;

D-12 - entregar a direcdo de veiculo a pessoa ndo habilitada; e

D-13 - operar veiculo sem dispositivo de controle de passageiros e quilometragem, ou violado.

Art. 78 - Sdo infragcbes do GRUPO E:
E-01 - utilizar veiculo n3o cadastrado junto ao ORGAO GESTOR; e
E-02 — utilizar veiculo que ndo tenha sido aprovado em vistoria ou que o prazo de validade desta

encontre-se vencida.

Art. 79 - As infracOes para as quais ndo tenham sido previstas penalidades especificas nesta lei

serdo punidas com a multa igual ao valor estabelecido para o Grupo A.

Art. 80 - A multa sera aplicada com acréscimo de 20% (vinte por cento) para cada reincidéncia na
mesma infracdo, ocorrida na mesma linha e no mesmo veiculo, até o dobro do seu valor, dentro do

periodo de 3 (trés) meses.

Art. 81 - O mesmo sistema de aplicacdo de multas serd adotado na reincidéncia da infracdo nao

pertinente a veiculo ou a linha.

Art. 82 - Contra as penalidades impostas pela Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e
Transporte — SMSPTT, através de Auto de Infracdo ou Adverténcia Escrita, caberd recurso,
independentemente de pagamento.

Paragrafo Unico: A Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte —
SMSPTT, a medida em que for implantando o novo sistema de gestdo, organizara e regulamentara

as decisOes quanto aos recursos de infracdes recebidos da Concessionaria.
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CAPITULO XVI
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 83 - As tarifas dos servicos de Transporte Coletivo Publico de Passageiros Urbano e Rural do
Municipio de Amparo serao fixadas, e, quando necessario, revisadas e reajustadas por ato do Poder

Executivo.

Art. 84 - Na fixacdo da tarifa devida pelo usuario serdo levadas em conta as seguintes diretrizes:

| - promocdo da equidade possivel no acesso aos servicos;

Il - melhoria da eficiéncia na prestacao dos servicos;

Il - preservacao do equilibrio econémico e financeiro do contrato;
IV - divulgagdo que facilite a compreensdo do usuario.

Art. 85 - O valor da tarifa do servigo publico de transporte coletivo de passageiros no Sistema de
Bilhetagem Eletronica, qual seja, o Servico Regular, podera ter valor diferenciado em funcao dos
custos especificos para sua prestacdo, classificando-se em (i) Tarifa Comum; ou (ii) Tarifa
Embarcada.

§ 12 A tarifa comum constitui o padrao do sistema, estabelecida para o servico regular
convencional, e consiste na aquisicdo antecipada pelo usudrio do direito de acesso ao servico, na
forma de crédito em cartdo eletrénico.

§ 22 A tarifa embarcada é aquela estabelecida para o caso de pagamento em dinheiro feito

pelo usudrio no momento do acesso ao servicgo.

Art. 86 - Na fixacdo ou revisdo da tarifa, o Municipio levard em consideracdo as féormulas de
remuneracao definidas no contrato mantido com o concessionario, a manutengdo do equilibrio

econdmico financeiro dos contratos e a capacidade de pagamento dos usuarios.

Art. 87 - As tarifas poderao ser revistas, atendidas as exigéncias da legislagcdo pertinente, em funcado
de alteragGes dos custos dos fatores integrantes de sua composicao.

Paragrafo Unico. Os estudos para revisdo dos valores das tarifas deverdo ser realizados por
iniciativa do Municipio, ou a requerimento do concessionario, que fornecerd as informacdes e

copias de documentos solicitados.

CAPITULO XVII
DAS VISTORIAS

Art. 88 - Os Agentes credenciados (Agentes de Fiscalizacdo de Transito e Transporte), serdo

responsaveis pela vistoria dos veiculos, instrucdo e controle dos operadores, entre outros,
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cabendo-lhes a lavratura das autuacOes descritas neste Regulamento, além daquelas previstas no
CTB.

Art. 89 - As vistorias serdo realizadas periodicamente na garagem, no ponto de parada final dos

veiculos, terminais e/ou ainda a qualquer tempo, se o Concedente entender necessario.

Art. 90 - Em razdo da inobservancia deste Regulamento, a Concessiondria podera ser notificada
para que, no prazo de 72 horas, adote as providéncias cabiveis.

Paragrafo 12 - Sendo a vistoria realizada no ponto de parada final e constatada alguma
irregularidade que comprometa a seguranca dos passageiros, os Agentes notificardo a
Concessionaria, determinando, inclusive, que o Onibus seja imediatamente conduzido a
garagem para 0s reparos necessarios;

Paragrafo 22 - Sendo a vistoria realizada com o veiculo em operacdo e constatada alguma
irregularidade que comprometa a seguranca dos passageiros, o Agente determinard que o
veiculo seja imediatamente encaminhado a garagem para os reparos necessarios, sem
prejuizo da lavratura do auto de infracdo correspondente, se o caso.

Paragrafo 32 — Caso a irregularidade ndo comprometa a seguranca dos passageiros, o
Agente poderd permitir que a viagem seja finalizada, e apds, encaminhado o veiculo a

garagem para 0s reparos.

Art. 91 - No caso do veiculo ficar impossibilitado de circular por ter sido reprovado em vistoria, a
Concessiondria devera substitui-lo de maneira a ndo diminuir a quantidade de veiculos em

circulacdo.

Paragrafo Unico. O veiculo reprovado em vistoria somente podera voltar a circular apds

nova avaliacdo, que o aprove.

Art. 92 - Nao sendo cumprido o prazo estipulado para os reparos necessdrios e ndo havendo por
parte da Concessionaria solicitacdo de dilagdo para conclui-lo, a notificacdo sera convertida em

multa pecuniaria, de acordo com a infracdo cometida.

Art. 93 - O Termo de Vistoria Anual sera assinado conjuntamente por funciondrio da Concessionaria

e Agente de Fiscalizacdo da SMSPTT, sempre no ato da vistoria.

Pardgrafo 12 - Apds a realizacdo da vistoria anual, os veiculos aprovados receberdao um

selo, no qual constara sua aptiddo para circular.
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Pardgrafo 22 - A Concessionaria deverd expedir o Termo de Responsabilidade de
Manutenc¢dao-TRM (modelo anexo a este Regulamento), de porte obrigatério no veiculo, bem como

manté-lo atualizado, conforme as revisdes previstas.

CAPITULO XViII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 94 - No caso em que forem implantadas as estacdes de transferéncia e/ou estacBes de
integracdo e/ou terminal de integracdo, a Concessionaria promoverd a adequagdo de sua frota aos

termos da contratacdo, no que se refere aos quantitativos e aos veiculos especificados.

Art. 95 - A Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT podera

baixar normas complementares ao presente Regulamento.

Art. 96 - Os casos omissos serao resolvidos pelo Secretario da SMSPTT.

Art. 97 - A licitagdo do Servico de Transporte Publico Coletivo Urbano e Rural de Passageiros,
realizada nos termos da Lei, observard procedimentos de transicdo entre o sistema atual de
organizacao dos servicos e o novo Sistema, no que diz respeito a configuracdo dos servicos,

guantitativos e especificacdes de frota, de forma a assegurar a continuidade dos servigos prestados.

Art. 98 - A Concessiondria assumird os servicos no mesmo instante do encerramento das atuais
delegacbes, de acordo com as Ordens de Servico Operacionais-OSO da Secretaria Municipal de
Segurancga Publica, Transito e Transporte — SMSPTT, observados o niumero de veiculos e o volume

de atribuicdes a que fez jus.

Art. 99 - O presente Regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as

disposi¢Ges em contrario.

Amparo, de de 2022
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ANEXO
MODELO DE ORDEM DE SERVICO OPERACIONAL-0OSO
030 - Ordem de Servigo Operacional E .
SMSPTT Secretaria Municipal de Seguranga Publica, Transito e Transporte %A o 080: 0001/2022
Ref. Termo de Contratag&o de Concesséon® /2022 & “““".‘"‘ Emissao:__ [/ /22
|Linha: ( codigo/namero da linha) - ( nome da Linha)

| QUADRO DE PARTIDAS HORARIAS 1 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Resumo dos Dados Qperacionais

Frota Intenalo Médio Tempo Viagem Medio | N viagens| Horano de Operacao | Velocidade |Extensao T1ipo de
Pico E-Pico Pico E-Pico Pico E-Pico Dia Inicio._ ¢ Termino Media (ida e volta) ;. Veiculo
Dia Util km /M km
Sabadas Data de Vigéncia: __/_ /2022
Domingos e Feriados 9 o
Ida / Sentido: Vofta / Sentido:
minutos frg
£
&
5
(]
©
5
3
5y
[
minutos frq
minutos frg
w
g
2
@
g
5
§
@ Vigéncia da OSO, a partir de : Prazo Final da OSO:
@ - =
= / /2022 até nova deliberacéo
FL.1/3
Gerente de Programagio Operacional Diretor 30

v.br
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ANEXO X — Regulamento Operacional

SMSPTT

OS8O - Ordem de Servigo Operacional

Ref. Termo de Contratagdo de Concessao n°

Secretaria Municipal de Segurancga Pdblica, Transito e Transporte

g 0S0: 0001/2022
j2022 = USRS \Emissdo: _ f 12022

| Linha: ( cédigo/nimero da linha) - ( nome da Linha)

| ITINERARIO
TP:-Rua....... TS:Rua.......
DA VOLTA

01 0}

02 02

03 03

04 04

05 05

06 08

07 07

08 08

09 08

10 10

1 i

12 12

13 13

H “

B 5

13 6

17 17

8 8

el 19

20 20

21 21

22 22

23 23

24 24

25 25

26 28

27 27

28 28

29 29

30 30

31 31

% Vigéncia da OSO, a partir de : Prazo Final da OSO:
5 _l 712022 até nova deliberacéo

Gerente de Programagao Operacional

FL.2/3

Diretor
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ANEXO X — Regulamento Operacional

0S80 - Ordem de Servigo Operacional

0S0: 0001/2022

SMSPTT  |Secretaria Municipal de Seguranga Puablica, Transito e Transporte AEARRAK
Ref. Termo de Contratagdo de Concesséo n® /2022 ARNELAEER Emissao: __/__ /2022
| Linha: (cédigo/nimero da linha) - { nome da Linha}
| HISTORICO

OBS.

Vigéncia da OSO, a partir de :
i t2022

Prazo Final da 0S0:
até nova deliberagéo

Gerente de Programac&o Operacional

TEL: (19) 3817-9300 www.amparo.sp.gov.br
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Diretor
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ANEXO - MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE DE MANUTENGAO 2022

OBSERVACOES:

ANEXO X — Regulamento Operacional

TERMO DE
RESPONSABILIDADE
DE MANUTENCAO
20XX

SMSPTT

TRM n2 00X
Prefixo n?

Empresa:
Entrada em servigo:
Km inicial:

Espécie / Tipo
Marca / Modelo

Ne Chassi

Placa Cor Predominante
RENAVAM

Cidade Estado

Ano Fabricacdo Ano Modelo

RESPONSAVEL PELA MANUTENCAQ

SMSPTT

I,-" Ordem de Servigo

= .
\‘ Ordem de Servigo \"‘. / Ordem de Servigo

Ordem de Servigo

F Ordem de Servico h N

Ordem de Servigo ;’/ Ordem de Servico

—
-

Ordem de Servico

F: Ordem de Servico

7\\ / 7 Ordem de Servigo 7\-‘ .'// Ordem de Servigo

Ordem de Servigo

TEL: (19) 3817-9300

www.amparo.sp.gov.br

Av: Bernardino de Campos, 705 - Centro - Pago Municipal “Prefeito Carlos Piffer”

Amparo - SP - CEP - 13900400
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